Kvetoslava Repkova: Dlhodoba starostlivost’ v kontexte integrova-
nej socialnej prace
Bratislava: IVPR 2011, 257 s. ISBN 978-80-7138-132-7

Dlhodoba starostlivost’ v zmysle zabezpecovania ¢asovo dlhej a kontinuélnej sta-
rostlivosti a pomoci nevladnym I'ud’om zatial’ na Slovensku nema silné zazemie ani
tradiciu, a to aj napriek jej skusenostne zazivanej podobe rodinnych opatrovatel'ov
a inStitucionalnej starostlivosti v zariadeniach. ESte v neddvnej minulosti v do-
sledku nizkeho podielu starSicho obyvatel'stva sa dlhodoba starostlivost’ rieSila
najmé voci zdravotne postihnutym (mladSim) osobam. V tejto suvislosti bolo len
logické, Ze sa kladol doraz na zabezpeCovanie prislusnej podpory osobam
zdravotne postihnutym s néslednym doérazom na rozvoj socidlnych sluzieb popri
skvalitilovani zdravotnej a rehabilitanej starostlivosti. Civiliza¢ny a demograficky
rozvoj vSak aj na Slovensku zacal odhalovat' zlozitejSie problémy Zivota
nevladnych T'udi, a tak sa dostdvaju na povrch d’alSie otdzky a suvislosti Zivota
0sdb, ktori potrebuji pomoc inych pri zabezpecovani svojich kazdodennych aktivit
a potrieb. Postupne sa meni obraz a problematika nevladnych ludi: tym, Ze sa
v spolo¢nosti zvySuje pocet ivaha starSich I'udi a narasta pocet vel'mi starych
'udi, narastd i pocet nevladnych. Vyznamnou skupinou medzi nevladnymi l'und'mi
sa stavaju star$i a vel'mi stari. ESte v nedavnej minulosti sa s (menej pocetnou)
skupinou nevladnych starSich 'udi zaobchadzalo tak, Ze sa ,,presuvali” do prislus-
nych zariadeni, kde absolvovali ¢asto povinnu jazdu so zastavkami v nemocnici,
potom v domove dbéchodcov, pripadne vinych Specializovanych zariadeniach.
Vtedy vsak iSlo len o nevelku skupinu osob. Aktualne vSak uz ide o podstatne
vécsie skupiny I'udi, ktoré sa nedaju ,,rieSit™ presunmi.

Stcasna situicia je tak diametralne odliSna oproti minulosti, fenomén nevlad-
nych starSich l'udi sa rozSiruje a otazky rieSenia pomoci tymto I'ud'om sa stavaju
nalichavymi. AvSak vnimanie tejto situdcie sa eSte stale deje zastaranou optikou,
v zastaranom pojmovom, inStituciondlnom i legislativnom rameci, reflektujicom
skor vSeobecnu problematiku pomoci zdravotne postihnutym osobam. Nasledky
takéhoto vnimania su evidentné — rozpacité pristupy rieSenia (novych) problémov,
mala medidlna odozva, eSte len zaCinajlice vedeckozdujmové zameranie.

PredloZena monografia dlhoro¢nej vedeckej pracovni¢ky v oblasti problematiky
zdravotne postihnutych osdb, socialnych sluzieb a socidlnej prace ma ambiciu pou-
kazat na mozné spOsoby zacielenejSicho uchopenia danej problematiky. Veri
v koncept integracie, ktory moze byt paradigmou analyzy indvrhov na zmeny
v systéme dlhodobej starostlivosti. Na rozsiahlej ploche potom predklada aktualny
stav teoretického poznania v danej oblasti — najmé v krajinach zapadnej, severnej
ajuznej Casti Eurdpskej unie. Zaroven vSak uplatiiuje a validizuje deklarované
teoreticko-metodologické vychodiska, aby pomocou kvalitativnej analyzy vyuzi-
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vajucej zdznamy rozhovorov s opatrovanymi i opatrujucimi osobami poukézala na
aktualny skor diverzifikovany obraz o dlhodobej starostlivosti na Slovensku.

Réamec literatiry domacej produkcie k téme dlhodobej starostlivosti je zatial
pomerne Uzky. Autorka zmapovala literatiru v tejto oblasti a ukazalo sa, ze pred
rokom 2000 takato téma na Slovensku nebola — skor islo o otazky problematiky a
starostlivosti o starSich a zdravotne postihnutych. Otazky tykajice sa opatrovatel'ov
vtedy neboli nastolované. Az prieskumy E. Pavlikovej s A. Kondasovou,
B. Bodnarovou, B. Balogovou a K. Repkovou zo zaciatku a polovice prvej dekady
21. storoCia naStartovali otazky dlhodobej starostlivosti v tom ramci, ako je to
vnimané v Ceskej republike i v d’aldich krajindich Eurépy a sveta. V poslednych
rokoch sa na Slovensku tejto problematike venuje stale viacsia pozornost’ a mnoho
cennych poznatkov mozno n4jst’ v pracach timu Institutu pre vyskum prace a ro-
diny v Bratislave, pedagogov a vyskumnikov univerzit v PreSove, Trnave, Nitre,
Bratislave a Banskej Bystrici. V poslednom obdobi z vyskumov v Ceskej republike
mozno spomenut’ prace L. Prisu, K. Kubaléikovej, L. Musila, P. Baresa, Z. Uh-
deho, I. Louckovej, H. Jetabka.

Monografia K. Repkovej ma dve cCasti. Na zaciatku sa autorka venuje SirSim
kontextom dlhodobe;j starostlivosti vo védzbe na rozli¢né teoretické koncepty social-
nej prace, ktoré su pre fiu akoby odrazovym predpokladom pre pracu s empirickym
materidlom. V druhej Casti potom predklada vysledky vyskumu (realizovanych
formou Standardizovanych i neStandardizovanych rozhovorov) v usporiadanom
tvare tak, aby ¢o najviac reflektovali sti€asny stav a zaroven boli impulzom pre
sociotechnické opatrenia. Tieto vystupy v zaveroch pretavuje do identifikacie
realneho stavu a dava namety na podporu opatrovatel'ov ako klicovych aktérov
v systéme dlhodobej starostlivosti.

Treba uviest’, Ze obe Casti su spracované vysoko odborne a je preto pre Citatel'a
uzito¢né a prinosné pozriet’ sa aj na exkurz do teoretickej europskej dielne pristu-
pov, analyz a interpretacii, aj sledovat’ empiricki dimenziu aktudlnej podoby
opatrovatel’'skej prace na Slovensku.

Autorka zac¢ina konceptom integrovanej socialnej prace. V prvej kapitole Integ-
rovana socialna praca sa vysporadiva s metodologickymi a pojmovymi otazkami
aprichddza k zaveru, Ze pre zahrnutie avyklad Sirokého komplexu prvkov
a vztahov socialnej prace je potrebné uplatnit’ integrovany (v jej ponati interak-
cionisticky) model socialnej prace. Tu konStatuje nedostatky funciondlneho
pristupu a opisuje prechod od individualistického modelu socialnej prace k integro-
vanej podobe takéhoto modelu. Zatial' ¢o individualisticky model inkorporuje
prvky, ktorymi st klient a socialny pracovnik a SirSie zdzemie oboch (rodina, resp.
organizicia), integrovany pristup k socidlnej praci podla R. Evansa rata so systé-
mami — klienta, ciel’a, akcie a agenta zmeny pri vyuzivani zdrojov ¢i systémov
spolo¢nosti a rozsiruje tak vykladovi schému aj pre dlhodobu starostlivost’.

Tu treba venovat' Sir§iu pozornost’ koncepcii celkového ramca dlhodobe;j
starostlivosti. Ako ukézala medzindrodna spolupraca 16 vedeckych a univerzitnych
pracovisk z celej Eurdpy v rokoch 2008 — 2011 (projekt INTERLINKS realizovany
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v VII. rdmcovom programe Eurdpskej unie), vykladovy ramec sa odvija od ponatia
dlhodobej starostlivosti. Spominany projekt INTERLINKS prichadza s tézou, Ze
uzke prepojenie zdravotnej a socidlnej starostlivosti pri vykonavani dlhodobej
starostlivosti si vyzaduje aj adekvétne poznavacie nastroje. Ustrednou kategériou
sa tak stava tvorba a fungovanie takychto integrovanych systémov, ¢o si vyzaduje
aj dobru informacnu bazu a relevantné pojmové pokrytie. Tento projekt ponuka
konceptualizaciu zdravotne a socialne integrovanej dlhodobe;j starostlivosti, kde je
potrebné identifikovat’ identitu dlhodobej starostlivosti, politiku, spravu a riadenie
v tejto oblasti, d’alej opisat’ tu existujuce drahy a procesy, takisto vyznamnou té-
mou je manazment a vodcovstvo, d’alej organiza¢né Struktiry a napokon i samotné
pouzivané prostriedky a zdroje. (Podrobnejsie vid’ preklad tohto ramca v publikacii
Dlhodobd starostlivost o starsich ludi na Slovensku av Eurdpe, Cast' 2, vydal
IVPR, Bratislava, 2011, ISBN 978 80 7138 131 0, ed. Repkova, K.)

Tento vykladovy ramec si v§ima nasledujuce prvky a vztahy:

1. Charakteristika dlhodobe;j starostlivosti: hodnoty, poslanie, organizacné defini-
cie.

2. Politika, sprava, riadenie: politika, pravny ramec, mechanizmy spravy a riadenia,
zviditel'iovanie kI'ai¢ovych tém.

3. Drahy a procesy: pristup k sluzbdm, posudzovanie potrieb, prepustenie z odbor-
nej starostlivosti, ukoncenie profesionalnych kontaktov, interdisciplinarna praca.

4. Manazment a vodcovstvo: manazérske a vediuce kompetencie a zru¢nosti, zabez-
pecenie kvality na urovni pracovnej sily, zmluvna zdkladna drdhovych spojeni,
administrativna podpora a vzdjomné prepojenia, zabezpecenie vztahov so zainte-
resovanymi subjektmi, manazment kvality.

5. Organizacné Struktury: domovy oSetrovatel'skej starostlivosti a domovy s rezi-
denc¢nou starostlivost'ou, starostlivost’ v ramci nemocni¢ného zariadenia, zariadenia
prechodnej starostlivosti, asistované byvanie, formalna starostlivost doma a v ko-
munite, prakticki lekari v sikromnej praxi.

6. Prostriedky a zdroje: Spolo¢né financovanie, rozvoj, alokdcia a financovanie
Pudskych zdrojov, podpora neformalnych opatrovatelov ako zdroja v dlhodobej
starostlivosti, finan¢né indikatory, ukazovatele vysledkov a tiloha informac¢nych
technologii.

Autorka — Clenka rieSitel'ského kolektivu INTERLINKS — dotvara SirSie zaze-
mie takejto konceptualizacie pre prepojenie na problematiku socialnej prace ako
celku. Tieto otazky rieSi v druhej kapitole priznacne nazvanej Integrované sluzby
socidlnej starostlivosti. Rozvija vzt'ah socidlnych sluzieb a sluzieb dlhodobej sta-
rostlivosti (kde tiez upozorfiuje na uzito¢nost’ konceptu integracie oboch typov
sluzieb) s vyznamnymi aktérmi, ktorymi si opatrovana osoba, opatrujica osoba
a neformalne opatrujica osoba. Teoreticky vymedzuje potom vztah integrovanej
socidlnej prace a integrovanych sluzieb dlhodobej starostlivosti. Zdoraziuje
relevanciu vzt'ahov a prepojeni socialnych potrieb 'udi, socialnych sluzieb a social-
nej prace v jej SirSom zmysle. Autorka sa podrobnejSie venuje — najmé s prihliad-
nutim na aktudlnu slovensku realitu — ekonomickym aspektom integrovanej
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socialnej starostlivosti a integrovanej dlhodobej starostlivosti. V tomto ohlade
finan¢na udrzatelnost’ celého systému je jednou z priorit a ako taka si ziada vyuzi-
vanie socialnych inovacii (napr. na podporu vzdelavania, zdravia, socialnej inkla-
zie a blahobytu 'udi — ako to zdoraznil aj predseda Eurdpskej komisie J. Barosso).
Autorka chépe zlozitost’ tychto kauzalit, pripomina demografické rychlo rastice
zatazenie populacie star§imi (nevladnymi) l'ud’mi i zlozité otazky (zatial’ na Slo-
vensku neexistujuceho) trhu prace v profesiach pre dlhodobu starostlivost’. V tejto
situacii niet divu, ze aj decizne opatrenia sa javia Casto ako nedotiahnuté a vo
viacerych smeroch kontradiktorické. Autorka spomina niektoré takéto protirecivé
ucinky politik — v oblasti posudzovania nakladovosti dlhodobej starostlivosti v jed-
notlivych prostrediach starostlivosti, v oblasti zavadzania financnych prispevkov
na starostlivost’ s paralelnou podporou zamestnanosti (kde mozno identifikovat’
priam konfliktné socidlno-politické ciele), v oblasti finan¢nych prispevkov a inych
potrebnych foriem podpory (s atribitmi uznania, redukcie a prerozdelenia) i v ob-
lasti finan¢nej spoluucasti uzivatel'ov sluzieb a mechanizmov ochrany prijmu.
V posledne uvadzanej oblasti je to napr. aj otdzka posudzovania majetkovych po-
merov, ¢o by si od autorky ziadalo osobitnli rozpravu.

Netradi¢ny a novy termin je neformalne opatrujuca osoba. Autorka sa pokusila
o0 jej defini¢né vymedzenie a pojmové dotvorenie, ¢o je novum v slovenskej vedec-
kej obci. Zatial’ v jej podani ide o uizku vdzbu na pravny reglement, avsak v§ima si
aj viac atribitov relevantnych pojmovému pokrytiu. V definicii sa zdoraziuje
¢innost’ takejto osoby orientovanej na opatrovanie obCana s tazkym zdravotnym
postihnutim, odmenovanu prislusSnym petiaznym prispevkom. OdliSenie od terminu
formalny opatrovatel’ je v spdsobe odmenovania — zatial’ o formalny opatrovatel
dostdva mzdu, neformélny opatrovatel’ dostdva davku (prisluSny prispevok zo
Statneho rozpoctu). Autorka upozoriiuje aj na d’alSie Specifické znaky identifiku-
juce neformalneho opatrovatela v naSom pravnom systéme. S to — vek (osoba
starSia ako 18 rokov), status opatrujucej osoby (blizky pribuzny alebo spolubyva-
juca osoba), miesto poskytovania takejto starostlivosti (domace prostredie), typy
¢innosti (pomoc pri ukonoch sebaobsluhy), rozsah dennej pomoci (asponi 8 hodin
denne), dlhodoby charakter pomoci (nie pomoc pri akitnych zdravotnych problé-
moch) a uroven odbornej kvalifikacie (u neformalnych opatrovatel'ov sa nevyza-
duje osobitna formalna kvalifikacia).

V tretej kapitole (nazvanej tak isto, ako je ndzov celej monografie) autorka
rozvija metodologicky aparat, ktory vyuZziva v kvalitativnom vyskume. Formuluyje,
7e problematiku dlhodobej starostlivosti je vhodné reflektovat’ v rdmci integrova-
nej socialnej prace. Pracuje s modelom, v ktorom jej integrovana socialna praca
vychadza ako prienik subsystémov profesijného a osobného kontextu dlhodobe;j
starostlivosti, cielovych skupin takejto starostlivosti, disciplin a metéd vyuziva-
nych na ucely nového poznania v oblasti dlhodobej starostlivosti a aktérov tvorby
a prenosu tohto nového poznania. Nasledne deklaruje metodologické vychodiska
(pre ucely vyskumného dizajnu) i obmedzenia (opis reality v urcitych konkrétne
danych podmienkach demografického vyvoja, vyvoja socidlnej Struktury, ekono-
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mickych zmien, zmien vo funkciach a Struktire zdravotnickych aj socidlnych
systémov 1vzmenach v manazmente starostlivosti). Definuje cielové skupiny
integrovanej dlhodobej starostlivosti, ktorymi su nielen opatrované osoby, ale aj
opatrujiice osoby, a tiez aktérov takejto starostlivosti. Upozornuje, Ze v doterajsich
pristupoch pretrvavaju urcité stereotypy dlhodobe;j starostlivosti, a to tak v politike,
ako aj vo vyskume. Ide najmé o podcenovanie komplexnosti zivotnych sfér a o zu-
zovanie zavazkov starostlivosti najmé na malé deti.

Nosna Cast’ monografie (4. kapitola nazvana Dlhodoba starostlivost' v kontexte
integrovaného socidlneho vyskumu) je venovana podla samotnej autorky ,,iden-
tifikacii a opisu mechanizmov, ciest a nastrojov, akymi sa integruje socialna praca
a jej jednotlivé formy do individualnych skuisenosti neformalne opatrujicich osob,
ako im pomaha zabezpecovat’ systematick(l opateru v ramci bezného chodu domac-
nosti a vnitrorodinnych vztahov a zostladovat’ jednotlivé sféry Zivota“. (s. 96)
Materialom, s ktorym autorka pracuje, si vypovede tridsiatich opatrujucich ¢lenov
rodiny ziskané formou telefonickych rozhovorov (to v prvej ¢asti zameranej najméa
na otdzky zosulad’ovania prace/zamestnania a opatrovania) a tri dodato¢né rozho-
vory s opatrujucimi svojich blizkych pribuznych.

Ziskané empirické udaje a ich tematizacia umoznili autorke diskutovat’ o otvo-
renych otazkach:

— profily odkazanosti a profily Sanci opatrovat’ aj pracovat’,

— ,,privatizacia opatrovania“ (nizke povedomie o zostlad’ovani prace a opatrovania
ako o otdzke verejného zdujmu, individualizdcia zavdzkov opatrovania vz. sta-
rostlivost’ ako celorodinna zalezitost’, podcenovanie zdravotnych rizik systematic-
kého a intenzivneho opatrovania),

— dynamizovanie informovanosti a rozvoja obc¢ianskeho sektora najmi v rurdlnom
prostredi,

— flexibilny rezim prace.

Pokial’ ide o SirSie aspekty systematického opatrovania, autorke sa podarilo

z empirického materidlu identifikovat’ a naplnit’ esSte tieto témy :

— Opatrovanie ako zosulad’ovacia agenda.

— Predopatrovatel'ska historia: varovné signaly spustacov.

— Opatrovana osoba a prejavy jej odkdzanosti — bizarné prejavy choroby a jej
dynamika.

— Osobna doména starostlivosti, jej manazment a paradoxy — pocit vynimoc¢nosti
a fixacia na opatrovatel'ska rolu, invencia opatrujicej osoby ako zaklad opatrova-
nia, vynuatené konicky a nadobudnuté zru¢nosti.

— Vzt'ahova doména starostlivosti — zavdzky opatrovania, nedocenena starostlivost’
a narusené sebavedomie, paradoxy nedocenenej starostlivosti, systémovy dopad
opatrovania na opatrujucu osobu a rodinu, zavizky opatrovania a potreby ostatnych
¢lenov rodiny, nebezpecenstvo zlého zaobchadzania.

— Epizodicka verejna pomoc.

— Odporucania pre inych — ocista od psychickej zat'aze a negativneho pocitu vyni-
mocnosti, prevencia zlého zaobchadzania, moznosti verejnej podpory.
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V poslednej kapitole (Lekcia pre socidlnu politiku a socialnu pracu) autorka
vytypovala a pontka intervencné nastroje socialnej prace pre podporu opatrujicich
0sob na spolocenskej, komunitnej, rodinnej a individualnej urovni. Z pocetne
variabilnych navrhov odvodenych najméi z prekonavania rizik pre neformalne opat-
rujuce osoby vyberame :

— pripravit’ legislativu priamych platieb a integrovanych sluzieb dlhodobej sta-
rostlivosti,

— podporovat’ rozsirovanie informacno-komunika¢nej techniky v dlhodobej sta-
rostlivosti,

— budovat’ kapacity na iseku socidlnych sluzieb v regiénoch a obciach,

— rozvijat’ marketing a informovanost’ v socialnych sluzbach v regionoch a ob-
ciach,

— podporovat’ svojpomocné opatrovatel'ské skupiny,

—rozvijat’ individualne rodinné poradenstvo a krizové intervencie,

— rozSirovat priklady dobrej praxe z opatrovatel'ského mixu,

— viac zabezpecit’ vykonavanie preventivnych zdravotnych prehliadok,

— zabezpecovat’ senzibilizaciu pre odl'ah¢ovacie programy,

— vykonavat’ depistaz neformalne opatrujucich oséb a d’alSie.

Autorka formuluje aj ,,integrované zistenia®. St to upozornenia jednak na pretr-
vavanie prevazne administrativneho modelu v dlhodobej starostlivosti u nas, jed-
nak upozornenia na vytvaranie priepasti medzi dobre ustanovenou Strukturou
organov a kompetencii a medzi redlnymi benefitmi tejto Struktiry pre cielové
skupiny systému dlhodobej starostlivosti. Dalej upozornenia na jednostrannost
poskytovanej pomoci, ked” formy socidlnej prace s neformalne opatrujicimi
osobami ako ciel'ovou skupinou dlhodobej starostlivosti s uznanymi Specifickymi
potrebami a rizikami spojenymi s opatrovanim takmer neexistuju.

Monografia K. Repkovej je uzito¢na v kontexte teoretickej prace, ale aj prak-
ticko-aplikacnej ¢innosti a pre politiky — socidlnej prace, socidlnych sluzieb,
verejnych politik atd’. Uz niekol’ko volebnych obdobi sa vlady pokusaju zlepSit
situaciu v oblasti dlhodobej starostlivosti. Pripomeiime napr. vyjadrenie T. Hra-
dilka, ktory v ¢asopise Senior (13. 12. 2006) publikuje vyjadrenie Ministerstva
zdravotnictva SR: ,,Sekcia zdravia si uvedomuje potrebu zapracovania stratégii
Eurépskej unie v oblasti dlhodobej starostlivosti, ktora sa v SR dlhodobo za-
nedbava. Vetci si uvedomujeme, Ze starnutie populacie je faktom v EU aj na
Slovensku. Reaguje na to aj Programové vyhlasenie vlady SR Narodnym progra-
mom starostlivosti o seniorov. V najblizSom obdobi bude potrebné komplexne
rieSit’ zlepSenie ambulantnej aj ustavnej geriatrickej starostlivosti. Zaroven v uzkej
spolupraci s Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR treba riesit’ prob-
lematiku navrhu zakona o dlhodobej starostlivosti.*

Chcem upozornit' aj na jeden silny sociologicky aspekt monografie z pera
autorky, povodnej profesie psychologic¢ky. Je to vel'mi zasviteny opis, analyza
a kontext formujucej sa profesie opatrovatel'a ¢i skor opatrovatel’ky — ako vyrasta
z prostredia domacnosti a rodiny a ako sa presadzuje v celospolocenskom kontexte.
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Praca K. Repkovej je inSpirujuca aj vtom smere, ze odkazmi na pocetné
najnovsie prace v zahrani¢i nabada k hlbSiemu $tadiu tejto problematiky (J. Bil-
lings, K. Leichsenring, K. Stiehr, S. Kiimpers, L. Wagner, F. Hoffmann,
R. Rodrigues, M. Huber, H. Nies, P. Goubet, M. Naiditch, C. Cameron, P. Coyte,
N. Goodwin, A. Laporte, J. Glasby, C. Glendinning, R. Joy, E. Nolte, M. McKee,
J. Pillinger, G. Ruppe, J. Triantafilou).

Rastislav Bednarik
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